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1. Gesamtziel und Ablauf

Ziel des ersten Arbeitspakets (AP 1) war die Identifikation unternehmensspezifischer
Anforderungen und Einflussfaktoren, die sich auf agile und digitale Transformationsprozesse
in Unternehmen zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit auswirken. Im Hinblick auf eine
Forderung von Effizienz und Innovationsleistung wurden dabei konkrete Arbeits- und
Organisationsstrukturen auf Optimierungspotentiale systematisch untersucht. Das erfolgte auf
den unterschiedlichen Ebenen der Geschéftsfiihrung, des Human-Ressource-Managements
sowie in den einzelnen Teams und Abteilungen, um relevante Wirkmechanismen in den
Teilbereichen der beteiligten Unternehmen identifizieren zu kdnnen. Das Ergebnis des ersten
Arbeitspakets stellte ein integratives Modell aus Einfliissen und Wirkzusammenhangen dar,
die eine innovationsforderliche sowie agile Prozessgestaltung in Arbeits- und
Organisationsstrukturen ermdglichen.

Das Arbeitspaket 1 lasst sich in drei Arbeitsschritte (AS 1.1 — 1.3) unterteilen, die mittels
unterschiedlicher analytischer Verfahren auf die Entwicklung des Erfolgsfaktorenmodells
abzielten. In AS 1.1 erfolgten zunachst eine umfassende Literaturrecherche sowie die
Durchfihrung qualitativer Interviews und quantitativer Abfragen in verschiedenen
Substrukturen der teilnehmenden Unternehmen. In AS 1.2 wurden anschliefend drei
Fokusgruppen mit Vertreter*innen aller Projektpartner gebildet, im Rahmen derer eine
Reflektion der Ergebnisse aus 1.1 sowie eine Erganzung relevanter Themen- und
Schwerpunktbereiche erfolgte. Das Erfolgsfaktorenmodell wurde in AS 1.3 abgeleitet, wobei
Design-Thinking-Workshops jeweils innerhalb der beteiligten Unternehmen realisiert wurden,
um organisationsspezifische Anforderungen definieren zu kénnen.

Dieses Dokument bezieht sich auf den Arbeitsschritt AS 1.1. Es stellt dabei folglich das
Vorgehen und die Ergebnisse der Literaturrecherche und der qualitativen Interviews dar.



2. Recherche

2.1 Vorgehen

Die Literaturrecherche als erster Arbeitsschritt 1.1 im Arbeitspaket 1 umfasste neben dem
Screening vorhandener Literatur die Recherche unter Verwendung wissenschaftlicher und
praxisorientierter Datenbanken. Ziel hierbei war die Identifikation mdglicher technischer
Herausforderungen flir die digitale Transformation mit Fokus auf agiles Projekt- und
Innovationsmanagement, mechanisierte Produktionsprozesse und den Digitalisierungsgrad
des Human-Ressource-Managements. Zudem sollten relevante Einflussfaktoren auf die
Innovationsfahigkeit und Agilitat von KMU identifiziert werden. Eine fachubergreifende
Recherche erfolgte via Google Scholar. AuRerdem wurden Arbeiten aus Fachzeitschriften der
Disziplinen Psychologie, Wirtschaftswissenschaften, IT und Technik sowie den
Ingenieurwissenschaften mittels fachspezifischer Datenbanken (bspw. PsycARTICLE,
PsycINFO) gesichtet. Dabei fanden unter anderem folgende Schlagworte oder Kombinationen
dieser Verwendung:

— Organisationale Agilitat (organizational agility)

— Agilitat Modell (agility model)

— Agilitat Innovation (agility innovation)

— Erfolgsfaktoren Agilitat & Innovation

— 0.g. in Kombination mit ,KMU®, produzierende Unternehmen (manufacturing)

— bei PsycINFO bspw.: agilty OR agile OR innovation AND organizations OR
corporations OR business

Im Rahmen des Projektes als empirisch und theoretisch relevant befundene Literatur wurde
im Folgenden zusammengefasst und systematisch integriert. Insgesamt wurden 92 Artikel
einer differenzierteren Analyse auf Einschlagigkeit im Hinblick auf Erfolgsfaktoren zur
Forderung von Agilitdt und Innovationsférderlichkeit unterzogen. Das Hauptkriterium bei der
Literatursichtung stellte hierbei die Evidenz der untersuchten Faktoren zur Fdrderung von
Agilitdt und/oder Innovationsfahigkeit dar.

2.2 Ergebnisse

Fir eine erste Strukturierung der Literatur wurden die drei Kategorien ,Faktoren®, ,Definition
Agilitat* und ,Allgemeine Modelle* abgeleitet. Insgesamt 72 Artikel konnten der Kategorie
,Faktoren®, zwei Artikel zu ,Definition Agilitdt® und 19 Artikel zu ,Allgemeine Modelle®
zugeordnet werden. Dabei lieRen sich einige Artikel auch in mehrere Kategorien subsumieren.
Die Kategorie ,Faktoren® wurde in einem weiteren Strukturierungsschritt dann in
unterschiedliche Schwerpunktthemen untergliedert, die verschiedene Erfolgsfaktoren fir
Agilitdt und Innovation umfassen. Abbildung 1 stellt die Anzahl verwendeter Artikel fur die
einzelnen Faktoren dar, aus denen weiterfiihrend die Bestandteile des Erfolgsfaktorenmodells
herausgearbeitet wurden.
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Abbildung 1. Anzahl der verwendeten Artikel je Faktor.

Im Anschluss an die Literaturrecherche erfolgte die Konzeptualisierung des
Erfolgsfaktorenmodells. Dieses integrierte die funf Ubergeordneten Faktoren Anwendungs-
und Informationstechnik (A), Geteilte Werte, Strategie und Kultur (G), Informationen, Lernen
und Aufgabengestaltung (I), Leadership, Teams und Skills (L) sowie Organisation, Prozesse
und Strukturen (O). Diese Ubergeordneten Faktoren umfassten jeweils mehrere Gestaltungs-
und Handlungsfelder. Somit stellt dieser erste Entwurf fur das Erfolgsfaktorenmodell die
Grundlage dar, die im weiteren Arbeitsprozess erganzt und verfeinert wurde. Abbildung 2
bietet einen Uberblick (iber den ersten Entwurf des Modells nach der Literaturrecherche.

Organisation, Prozesse
& Strukturen

+ Betrifft die Gestaltung von
Prozessen, Ablaufen und
Netzwerkstrukturen

* Fluide Strukturen, um
flexibel auf
Herausforderungen zu
reagieren

+ Herstellung von Ambidextrie
(Balance von Effizienz &
Exploration

+ Interne Vernetzung sowie
externe Netzwerkstrukturen
mit relevanten Akteuren

Abbildung 2. Uberblick Uber die AGILO-Faktoren. Ergebnis nach der Literaturrecherche.



3. Interviews und Fragebogen

Den zweiten Teil von AS 1.1 stellten halbstrukturierte Interviews mit Mitarbeitenden der
teilnehmenden KMU dar. Ergénzend zu den Erkenntnissen aus der Literaturrecherche dienten
diese der Identifikation spezifischer Erfolgsfaktoren und von Verbesserungspotenzialen zur
Agilitdtssteigerung in Unternehmen sowie der ersten Validierung der durch die Literatur als
empirisch sowie konzeptuell relevant dargestellten Erfolgsfaktoren. Konkret waren die
Interviews an die Beantwortung der folgenden zwei zentralen Fragestellungen angelehnt:

1. Welche Relevanz und welche Einschatzungen existieren zu den im Vorfeld
recherchierten AGILO-Faktoren, sowie welche weiteren Faktoren sind in Bezug auf
Agilitdts- und Innovationsfahigkeit aus Sicht der KMUs bedeutsam?

2. Welche Einschatzung existiert zum Stand der Digitalisierung in den KMUs und welche
technischen Herausforderungen existieren bei der fortschreitenden Digitalisierung?

3.1 Vorgehen

Im Zeitraum vom 23.08.2021 bis zum 16.09.2021 fanden insgesamt 23 qualitative Interviews
jeweils mit einem Umfang von ca. 90 Minuten in den teilnehmenden KMU statt. Die
Projektbeteiligten der BUW interviewten daflr pro KMU je fiinf bzw. sechs Personen. Bei der
Planung der Interviews wurde bzgl. der Stichprobe beachtet, dass Mitarbeitende mit und ohne
Fuhrungsverantwortung aus allen relevanten Bereichen der Unternehmen miteinbezogen
werden, wobei ein mdglichst ausgewogenes Geschlechterverhaltnis angestrebt wurde. Die
Interviewpartner waren in diversen Bereichen und Abteilungen tatig, wodurch eine mdglichst
hohe Reprasentativitat der Stichprobe gewahrleistet werden sollte. Abbildung 3 bietet einen
Uberblick tber die Anzahl der Befragten aus den einzelnen Unternehmen.
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Abbildung 3. Anzahl Befragter in den verschiedenen Tatigkeitsbereichen.

Ein kurzer, quantitativer Fragebogen wurde erganzend und unterstitzend wahrend der
qualitativen halbstrukturierten Interviews eingesetzt. Die Erstellung des Leitfadens flr das



qualitative Interview wurde in Anlehnung an das S2PS? Prinzip (nach Helfferich, 2011)’
vorgenommen. In einem kurzen Gesprachseinstieg wurde auf persdénliche Erfahrungen und
Einschatzungen der Befragten hinsichtlich ihrer Arbeitsstelle eingegangen. Es folgte die
Bearbeitung des quantitativen Fragebogens, auf dessen Antworten im weiteren
Interviewverlauf vertiefend eingegangen wurde. Fragebogen und Interview-Leitfaden sind im
Anhang ersichtlich.

Die quantitative Abfrage zielte auf eine Einschatzung der Befragten hinsichtlich der neun
formulierten Faktoren Technik, Unternehmensstrategie, geteilte Werte (Kultur), Lernen und
Wissensmanagement, Aufgabengestaltung, Fuhrung, Teamarbeit und -struktur sowie
Organisationsstruktur und Prozesse ab. Gefragt wurde hierbei nach dem Grad der
Beeinflussung der Innovationsfahigkeit durch die einzelnen Faktoren (d.h., ob diese dem
Unternehmen jeweils helfen bei Anpassungen und dem generieren von neuen ldeen) sowie
nach dem aktuellen Beitrag der Faktoren zur Innovationsfahigkeit in den jeweiligen
Unternehmen. Zudem sollten die Befragten die Vernetzung und den Digitalisierungsgrad in
ihrem Unternehmen einschatzen, technische Herausforderungen nennen sowie die Ermittlung
des Bedarfs an Digitalisierung an ihrer Arbeitsstelle beurteilen. Im Rahmen des Interviews
wurde nach einer genaueren Begrindung fur die jeweiligen Einschatzungen sowie
weiterfiihrenden Darstellungen moglicher als erfolgskritisch empfundener Faktoren gefragt.

Im Rahmen der Auswertung der qualitativen Interviews wurde auf Erkenntnisse aus der vorab
durchgeflhrten Literaturrecherche zurlckgegriffen und anhand derer ein Kategoriensystem
zur Kodierung der Aussagen entwickelt. Dieses Kategoriensystem weist einen starken Bezug
zu den identifizierten Faktoren zur Steigerung von Agilitdt und Innovationskraft auf.
AnknUpfend daran bietet die Auswertung der quantitativen Abfrage eine Einschatzung dieser
Faktoren hinsichtlich der beurteilen Relevanz und des aktuellen Einflusses auf agile und
innovative Prozesse in den Unternehmen. Zusammenfiihrend dienen die Ergebnisse aus
Interviews und Fragebodgen somit richtungsweisend fir die weitere Ausarbeitung des
Erfolgsfaktorenmodells und dienten als erster Validierungsschritt anhand der Perspektive der
organisationalen Praxis.

3.2 Ergebnisse
3.2.1 Ergebnisse der qualitativen Interviews

Die Auswertung des Materials aus den Mitarbeitenden-Befragungen implizierte die
Transkription der Audiodateien fur die einzelnen Interviews sowie die Kodierung der Aussagen
in einem Kategoriensystem gemal dem vorab aus der Literaturrecherche abgeleiteten
Erfolgsfaktorenmodell. Die quantitative Fragebogen-Auswertung bot erganzend einen
Uberblick Uber die Einschatzungen der Relevanz der Erfolgsfaktoren fir die
Innovationsfahigkeit und deren aktuellen Beitrag in den Unternehmen. Hierbei standen im
Besonderen auch unternehmensspezifische Herausforderungen im Fokus, die gezielt
ausgewertet und in der Entwicklung des Erfolgsfaktorenmodells berticksichtigt werden sollten.

Die Erstellung des Kodierbuchs erfolgte nach Hofmann (2013)2. Um die Reliabilitat eines
solchen Kodierbuchs sicherzustellen, bedarf es eines mittleren Grades an Ausdifferenziertheit
in den erstellten Kategorien, wobei es infolge der Abhangigkeit vom

' Helfferich, Cornelia (2011): Die Qualitét qualitativer Daten. Manual fiir die Durchfiihrung qualitativer
Interviews. 4. Auflage, Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

2 Hofmann, Gregor P. (2013): Kodierbuch und Priméarquellen "The saliency of justice conflicts in
international relations: diagnosis and remedies", in: Miller, Harald/Hofmann, Gregor (Hg.), The saliency
of justice conflicts in international relations: diagnosis and remedies. Paper prepared for the panel Ideas
and the Study of Conflict at the ISA Annual Convention, April 3-6, 2013, San Francisco.
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Untersuchungsgegenstand keine allgemeinglltigen Richtlinien geben kann (Stiglbauer,
2010)3. Einerseits befordert ein nur sehr gering ausdifferenziertes Kodierbuch das Auftreten
heuristisch getroffener Entscheidungen und damit die Gefahr einer sinkenden instrumentellen
Reliabilitdét. Auf der anderen Seite lasst sich diese Tendenz auch bei umfassend
ausformulierten Kodierblichern vermuten, da gerade die Enge eines solchen
Kategoriensystems eine heuristische Entscheidungsfindung verursachen kénnte (Stiglbauer,
2013). Auch diese theoretischen Uberlegungen fanden Berlicksichtigung in der Entwicklung
des hier verwendeten Kodierbuchs, welches im Anhang ersichtlich ist.

Abgeleitet wurde das Kategoriensystem zur Kodierung der Zitate aus den Interviews von den
im Rahmen der Literaturrecherche identifizierten Faktoren zur Steigerung von Agilitat und
Innovationskraft. Differenziert wurden die funf Kategorien ,Anwendungs- und IT-Technik® (A),
,Geteilte Werte, Strategie und Kultur® (G), ,Information, Lernen und Aufgabengestaltung® (1),
.Leadership, Teams und Skills* (L) sowie ,Organisation, Prozesse und Strukturen® (O). Diese
Kategorien wurden wiederum in je drei bzw. vier Subkategorien unterteilt, die jeweils
spezifische Inhalte der Ubergeordneten Kategorien widerspiegeln. Erganzend ist die Kategorie
~Sonstige Faktoren® flr weitere genannte Eigenschaften oder Einschatzungen bzgl. Faktoren
zur Steigerung von Innovationskraft und/oder Agilitat, die zu keiner der anderen Subkategorien
zuzuordnen sind, definiert. Neben diesen Faktoren wurden auflerdem die Kategorie
,Digitalisierung und technische Herausforderung“ mit drei spezifizierenden Subkategorien
sowie die Kategorien ,Malinahmen“ und ,Sonstige interessante Aussagen® in das
Kategoriensystem aufgenommen. In die Kategorie ,MaRRnahmen® fallen dabei samtliche
Einschatzungen zu (potenziell) geeigneten MalRnahmen zur Forderung von Agilitat und/oder
Innovationskraft, wohingegen unter ,Sonstige interessante Aussagen® diejenigen Passagen
kodiert wurden, welche sich zwar nicht zu den Ubrigen Subkategorien zuordnen lassen, fir
das AgilOLab-Projekt aber dennoch von Interesse sein kénnten. Im Sinne der Beantwortung
der beiden zentralen Fragestellungen fir die Interviews betreffen die Frage nach den AGILO-
Faktoren alle Subkategorien, die sich auf die einzelnen inhaltlichen Bestandteile dieser
Faktoren beziehen, sowie die Kategorie zu sonstigen erganzenden Faktoren, Anhaltspunkte
fur die Fragestellung im Hinblick auf Digitalisierung liefern die Subkategorien der Kategorie
,Digitalisierung und technische Herausforderungen®.

Fur die Kodierung der Transkripte wurden vorab allgemeine Regeln und Vorgaben definiert,
die ein standardisiertes Vorgehen gewahrleisten sollten. In einem ersten Durchlauf erfolgte
zunachst eine vorlaufige Kodierung entsprechend dem Textfluss, sodass die transkribierten
Texte entlang ihres zeitlichen Ablaufs von Beginn bis Ende kodiert wurden. Im zweiten
Durchlauf wurden die Texte mit einem besonderen Augenmerk auf noch fehlende Kodierungen
bzw. eine kritische Prufung bereits zugewiesener Kodierungen erneut analysiert. SchlieRlich
fand in einem dritten Arbeitsschritt eine Uberpriifung der kodierten Texte durch eine dritte
Person aus dem Projektteam statt. Diese sollte den Text mit &hnlichem Fokus wie im zweiten
Durchlauf ein weiteres Mal durchlesen, wobei jedoch ein starkerer kritischer Austausch tUber
die Adaquatheit der Kodierungen geschah. AbschlieRend fand eine Koder-Konferenz zur
Diskussion zwischen allen drei kodierenden Personen Gber die durchgeflihrte Kodierung sowie
zur Klarung von vereinzelt unterschiedlichen Interpretationen bei von kodiertem Text statt.

Grundsatzlich fand die Zuordnung von Zitaten nur zu Subkategorien statt. Ausnahmen hiervon
bilden die Kategorien ,Sonstige Kategorien® und ,MaRnahmen®. Weitere strukturelle Vorgaben
betreffen die Kodiereinheiten, die aus minimal einem Halbsatz bestehen sollten, sowie die
Kontexteinheiten, bestehend aus maximal funf zusammenhangenden Satzen. Folglich

3 Stiglbauer, M. (2010). Methodische Grundlagen und Forschungsdesign der empirischen
Untersuchung. In: Corporate Governance Berichterstattung und Unternehmenserfolg. Gabler.
https://doi.org/10.1007/978-3-8349-8629-0_6



bestehen einzelne Analyseeinheiten aus mindestens einem Halbsatz und maximal flnf
zusammenhangenden Séatzen, wobei Uberschneidungen von Kodierungen und (deutlich
erkennbare) rhetorische Fragen innerhalb einer Kodierung zulassig sind. Insgesamt konnten
im Rahmen der qualitativen Interviewauswertung 1171 relevante Zitate identifiziert werden, die
in das bestehende Erfolgsfaktorenmodell integriert werden bzw. dieses punktuell erweitern
konnten.

Aus den Interviews gingen zudem besondere Herausforderungen flir KMU in der Region
Bergisches Land und Umgebung hervor. Meistgenannt wurden hier die Aspekte Digitalisierung
und Automatisierung, Volatilitdt, interne Vernetzung und Prozessoptimierung,
Produktionsausfalle und Lieferfahigkeit sowie eine erhdohte Geschwindigkeit und
Schnelllebigkeit (z.B. durch Digitalisierung). Als weitere Herausforderungen wurden Rohstoff-
und Ressourcenknappheit, Fachkraftemangel und Personalprobleme sowie die
Wettbewerbsfahigkeit am Markt (z.B. durch Globalisierung) angefiihrt. Eine umfangreichere
Liste der identifizierten Herausforderungen ist dem Anhang zu entnehmen.

3.2.2 Ergebnisse der quantitativen Fragebogen

Die Auswertungen der quantitativen Abfragen erfolgten aggregiert iber samtliche Befragten
aus allen am Projekt beteiligten Unternehmen. Die Ergebnisse zeigen insgesamt
unternehmensubergreifend eine Ubereinstimmende Einschatzung der untersuchten
Erfolgsfaktoren als relevant fir die Férderung von Innovationsprozessen und Agilitat, was ein
wichtiger Schritt im Validierungsprozess des Modells darstellt. Im Hinblick auf
Innovationsférderung wurden die Faktoren zwar als wirksam, aber zugleich auch als deutlich
ausbaufahig beurteilt. Hierdurch lieRen sich konkrete Handlungsbedarfe ableiten, die die
Bedeutung des Projektvorhabens akzentuieren. Die Beurteilung der Gewichtung, des
Handlungsbedarfs und der Relevanz der Erfolgsfaktoren variierten jedoch stark sowohl
zwischen den Unternehmen als auch bereichsspezifisch.

Abbildung 4 liefert einen Uberblick tiber den bewerteten aktuellen Beitrag sowie die Relevanz
der einzelnen Faktoren. Unternehmensubergreifend zeigt sich, dass die in der
Literaturrecherche identifizierten Erfolgsfaktoren fur Innovation und Agilitdt im Mittel als
relevant eingeschatzt werden. Die Faktoren leisten bereits einen Beitrag zur
Innovationsférderung, es besteht jedoch noch Handlungsbedarf.
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Abbildung 4. Auswertung der quantitativen Abfragen. Gesamteinschatzung Relevanz und aktueller
Beitrag der Faktoren. Anmerkung: 0 = gar nicht, 10 = vollkommen

Abbildung 5 stellt den Antwortrange in der Beurteilung des aktuellen Beitrags der Faktoren zu
agilen und innovativen Prozessen dar. Dabei ist eine hohe Varianz in den Einschatzungen
ersichtlich, d.h., je nach Befragten bzw. Unternehmen und Bereich der bestehende
Handlungsbedarf unterschiedlich dringend eingeschéatzt wird.
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Abbildung 5. Auswertung der quantitativen Abfragen. Aktueller Beitrag der Faktoren — Antwortrange.
Anmerkung: 0 = gar nicht, 10 = vollkommen



Hinsichtlich der internen und externen Vernetzung sowie der Vernetzung durch IT zeigt
Abbildung 6 erneut eine hohe Heterogenitat in der Einschatzung durch die Befragten.
Insgesamt liegen die Werte dabei auf einem leicht erhdhten Niveau, das auf einen klar
erkennbaren Handlungsbedarf aus Sicht der befragten Unternehmen schlie3en lasst.

10

® Mittelwert
Minimum & Maximum

Interne Vernetzung Externe Vemetzung  Vemetzung durch IT

Abbildung 6. Auswertung der quantitativen Abfragen. Vernetzung. Anmerkung: 0 = gar nicht vernetzt,
10 = vollkommen vernetzt

Ein ahnliches Bild zeigt sich in Bezug auf den Digitalisierungsgrad und bestehende technische
Herausforderungen.  Abbildung 7 zeigt eine insgesamte Einschatzung des
Digitalisierungsgrades in den Unternehmen auf einem mittleren Niveau, wobei eine hohe
Variabilitat in den Antworten den Handlungsbedarf verdeutlicht. Dabei sehen die meisten
Befragten die technischen Herausforderungen als durchweg mittel bis hoch ausgepragt an.



® Mittelwert 8 ‘ ,
Minimum & Maximum : :

Digitalisierung Digitalisierung Herausforderungen Herausforderungen
eigener Bereich  Unternehmen eigener Bereich Unternehmen

Abbildung 7. Auswertung der quantitativen Abfragen. Digitalisierungsgrad und technische
Herausforderungen. Anmerkung: 0 = sehr gering, 10 = sehr hoch



4. Zusammenfassung der Ergebnisse

Im Anschluss an die Auswertung der qualitativen und quantitaiven Befragungen erfolgte die
Weiterentwicklung des ersten Entwurfs fiir das Erfolgsfaktorenmodell zur Férderung von agilen
und innovativen Prozessen. Dabei wurden inhaltlich neue Aspekte integriert, einzelne
thematische Schwerpunkte zusammengefasst und weniger relevante Themenbereiche
gestrichen. Insbesondere ergab sich eine Umstellung des zweiten und des vierten Faktors (G
und L). Der Faktor Geteilte Werte und Kultur, Teams und Skills (G) bestand nun aus den
Themenbereichen Werte und Kultur, Teams sowie Skills, wahren der Faktor Leadership,
Strategie und Vision (L) die Aspekte Filhrung sowie Strategie und Vision beinhaltete. Einzelne
Aspekte, die sich nach der Zusammenfassung und Umstrukturierung nicht mehr eindeutig
einem der funf Faktoren zuordnen lieRen, wurden zunachst in die Kategorie ,Sonstige
Faktoren“ aufgenommen. Das vollstandige modifizierte Modell ist dem Anhang zu entnehmen.

Neben den entwickelten AGILO-Faktoren konnten aufl)erdem potentielle weitere Treiber
identifiziert werden, die einen allgemeinen Einfluss auf das Modell haben oder spezifisch auf
einzelnen Faktoren wirken kénnten. Diese potentiellen Treiber werden in Abbildung 8

dargestellt.
Anwendungs- und Geteilte Werte, Kultur, Organisation, Prozesse

Informationstechnik Skills & Teams & Strukturen

Informationstechnik Werte & Kultur

+ IT-Ambidextrie (Explorations — - Faimess, Integration und Ethik
u. Exploitationsfanigkeit) - Transparenz

Anwendungstechnik Skills

+ Dezentralisierung Fertigung + - Workiforce Agility
Design - Resilienz

Sonstige

+ Angepasste Anreizsysteme
(z.B. teambasiert)

+ Incentivierung von
Innovationen

Abbildung 8. Modifiziertes Erfolgsfaktoren-Modell nach der Interview-Auswertung. Enthalt potentielle
weiterer Treiber fur Agilitdt und Innovation.



5. Anhang

1. Interviewleitfaden

Gesprichsleitfaden
Erfolgsfaktoren fir Agilitdt in KMUs
Forschungsprojekt: agiloLzb
Projektverantwortliche: stefan Diiestel, Patrik Frohlich, Filiz Meidrodt

Struktur & Aufbau des Gesprichs/Interviews

A1 Einleitung / Allgemeines

AZ: Herausforderungen & Erfahrungen mit Innovation
BO: Eigene Faktoren

B1-5: AGILD® Faktoren

C: Digitzalisierung und technische Herausforderungen
D: Offene Anmerkungen  abschluss

C:atum: 2 2021 art:

Beginn: Uhr Ende: Uhir

Vorbemerkung zum Interview

Datenschutz & Hinweise

#  Aufnzhme und Transkription wird gemacht (Diktiergerat zeigen)

*  Strenger Datenschutz
o Grundsatze: Freiwilligkeit, verschwiegenheit + Anonymisierung
o Schutz: Sichere Speicherung £ Lischung

#  Formular Einwilligung & Datenschutz geben

= Einwilligung ausgefiillt? Oia
- Datenbogen eingesammelt? OJa

Forschungsprojekt & Interview

Eigene kurze vVorstellung
Interviews im Rahmen das AgiloLab & verschiedene Erfahrungsberichte 2 Erfolgsmodell
Erfolgsfaktoren, Herausforderungen, verbesserungspotentiale fir innovationsfahigkeit
Anmerkungen oder Frogen?
Qualitativ: unterschiedliche Perspektiven, neue Impulss, anderer Blickwinkel
Leitfaden: Gleiche Basis fir alle Gespriche, ich werde ab und zu drauf gucken
Dabei: Absolut freie Antworten!
higlichst offenes Gesprich:
o Keine richtigen oder falschen Antworten, keine Bewsrtung des Gesagten oder der Person
o Keine Antwort-viorgaben
o Kurze Machfragen zwischendurch
= Uberspringzn méglich
#  Ich unterbreche ggf. = rechtzeitig fertig
*  Anmerkungen oder Fragen?
#  Ab jetzt: Start des |, offizieflen” Interviewparts: Start der Aufzeichnung — bersit?

= Check:
Aufnahmegerdt an? Ola
2. Aufnahmegerat an? Oila



Leitfragen [Erzihlaufforderung) Inhattliche Aspekte Notizen

A1l: Eigene Rolle & Unternehmen

fch wirde gerne unser Gesprach mit sbwos Alfgemeinem beginnen...

Erzéflen Sie mir doch mal kurz, wie Sie selbst thren Job im Unter-

Ry .
nefhmen mit thren eigeren Worten beschreiben wiirden. * Sanfeer Einstieg (kurzl}

AZ2: Erfahrungen & Herausforderungen

Wasz sind oux lhrer Sicht die dred wichtigsten Herousforderungen |« Roelevante Herausfarderun-
mit denen thr Unternehmen aktevell und kilnftig konfrontient gen Fir das Unternehmen
wird ? [Domit meinen wir 2.8, in Berng ouf den fdorke, die Digitoli-
sierung oder intérne Proresse psw._)

Welche Erfahrungen hoben Sie mit Innovationen eder mit fnno- = Erfahrung: Innovationen und
vationsmanagement in lrem Unternehmen? Wie wurden Mewe- Inmovaticnsmanagement
rungen gehondhabt?
- Fiir GF oder wo possend: Wie sieht bei hnen aie innoerbions-
gquote ous F Gib ey Schlizseiindikotoren fir innovationen bei
ffanen ?

B: AGILO Erfolgsfaktoren fir Innovationsfahigkeit

Wielen Damk fiir thre Cinschdtrung. Genow hier wolen wir ovch mit dem Projest AgitOLob ensetren: Wir wolen den Herausfonderun-
gen begegnen. Deswegen mochten wir mit lhren cuch dariiber sprechen, welche Dinge in Berug ouf die Arbeit in threm Unternah-
men und die rganikrtion besonders wichtig sind, um diese Herausforderungen ru meigtern, Hierbei geht es houptsdohlich um lano-
wationsfahigheit (dos bedeatat: die Fahigkeit, Maovationen sowoh! in Berug ouf Produkte ais owch sur Verbesserung der Organisa-
tian und der Arbeit ru schoffen). um die Arbeit in threm Unternefmen ru verbessern.

Eigene Faktoren

Wos wiren ous threr Siche Foktoren zur Firderung der = Cinschiitzung wichtiger Fakto-
Innovotionsfihigkeit hres Unternehmens? ren fiir Innovationsfahigkeit
- WWas sind ous ihrer Sicht die drei wicktigsten Foktoren? des Unternehmens

- Was tun Se persdnlich, um die innovationsfahigheit im Unter-
mefamen rw steigern?

- Welkche Hindernivse sehen Sie, die die innovrtiomfihigheit std-
rén oder verhindern Ednnten?

Kommen wir nun fo den Dingen, die wir im Vorfeid recherchisrt haben. Dées betrifft verichiedens Bereiche, die ouch ouf dem folgen-
den furren Frogebogen genannt werden. ol winde Sie bitten, diesen einma! kure ausrafiilien. Antworten S bitte maglichst spon-
ton. im Verloufe des Gesprdchs wirde ich herdrowf immer ma! wiader Berug nehmen.

HIER FRAGEBOGEN VORLEGEN + AUFNAHME PAUSIEREN WAHREND AUSFULLEN

Vielen Dunk fir das Ausfiten! lch winde gerne auch direkt ouf den ersten Faktor eingehen...

B.1 Technik

|abfrage: Frage 1.2  Technik™:] = Linschitzung
Worum haben Sie diese Einschitrung getroffen?

= Empfehlungen, Verbesserun-
der F A gen und Veranderungen
er informationstechnik | besonders wichtig, damit -
nowotionen im Unternefmen gefirdert werden?
- Wie kdnnte wnd solite dies konkret in frem Unternehmen hrw.
i [frem Arbeitibereich aussehen?
- Wenn Sie drei Wilniche hdtten: Was wirden Sie in Berag ouf
Technit andern ader verbessern?

ThiT1E




B.2: Strategie; Geteilte Werte & Kultur

[Abfrage: Frage 1.2  Strategie:)

Worum haben Sie diese Einschdtrung getroffen?

el iyl fmaens in
den Wettbewerh| beachtet werden, um

I i n im Linter I fﬁ.l'lil.'ul’]'l'?

- Wie hdngen die nrovationsproresss, in die S involniert sing,
mit der Unternehmensstrrtegie rusammen?

- Wi rahit hier die Visian hew. Mission ibres Unternehmens gin?
- Wie kinnte und solite dies konkret in lfarem Unternehmen brw.

in [firem Arbeitibersich aussehen?
- Wenn Sie dred Wiinsche hatten: Was wirden Sie in Berug ouf

= Unternefimensstrategio:
Einschitzung

= Unternehmensstrategie:
Empfehlungen, Yerbeserun-
gen und Verinderungen

aie Untermefmensstrriegie dndern?
[Abfrage: Frage 1.2 Gateilbe Werta™:] = Werke:
Warum haben Sie diese Dinschitrung getroffen? Einschitzung
i Linternehmen won den Mitar- | o Werks:

B Wi

Welche Werte

the WWerte, die Kultur fm Unternehmen, Stondards,
i et ) sind threr Meinung noch besonders wichtig
um lnnovationen fu fdrdern?

- Waorum gerrde diese Werte S Kiltur?

- Wie soiifte sich die Kultur konkret verdndern ?

- Wenn Sie dred gemeinsame Werte festlegen kdnnten, die inno-
vabion fardern: Welche soliten dies sein?

Empfehlungen, Verbemserun-
gen und Veranderungen

B.3: Lernen, Wissen & Aufgabengestaltung

lAbfrage: Frage 1.2 _Informatiomen & Lernen”:]

Worum haben Sie diese Einschitrung getroffen?

ML MeiREn

Wie kann mon Lernen wrd Wiss-m:mlmagmr:rt [

wiv: 7.8, dirfeh Platifarmen wnd Tools,
tionen| so gestalten, doss J.rmmwl!rannn qqfnrd'l.-rt werden?

sicher, doss Lernprozesse wnd Wissensmanogement ecfoigen?
Wie kinnte dies konkret in threm Asbeitsbereich aussehan?
Wenn Sie dred Wiiniche hatten: Was wirden Sie in Berug ouf

Lernen & Teilen von Wissen dndern?

Fir GF oder wo poizend: Wie stelsn e i threm Unternshmen

= Lernen & Wissen:
Cinschitzung

® Lernan & Wiksen:
Empfehlungen, Verbeserun-
gen und Verdnderungen

[Abfrage: Frage 1.2 _ Aifgabengedtalt
Worum haben Sie diese Dnschdtrung getroffen?

2.8, fraie, moderne, flecible Gestal
e besonders ru beochten um Innovationen zw fw-nlzm #
- Wie kdnnte wnd solite dies konkret bei thren Arbeisaufgaben

russsfen P

Bengestationg dndern, am inmavatisn rr fardern?

- Wenn Sie drei Wiinsche hdtten: Was wirden Sie bei der Aufgo-

= fufgabengestaltung:
Cinschitzung

= fufgabengestaltung: Empfeh-
lungen, Verbesserungen und
Werdnderungen

B.4: Leadership, Teams & Skills

= Fihrungskraft:

[Abfrage: Frage 1.2 _Fihrumg™:]
Worum haben Sie diese Dnschdtrung getroffen?

Cinschiitzung & Verbesterung

= Fuhrungskraft: Empfehlun-

Welche Eigenschoften und Verkaltensweisen bei Filhrungskrdften

wikral fum, W

) helfen,

Eime Fafrumgskroft

wos kann
8. i
frm Linter Tu firdern?
- Fiir FK: Wie kdnnten Sie perstniich kankret die inrowationsfa

Fighkeit durchy thr Fihrungsverhalten fardem?
- Fiir Michie-FE: Wie kSnnte bre FihrengekrefT dis Innovotiondfd-

(domit meinen wir:

SELTEn,

Urngarng mit

b kann s

gen, Verbesserungien und
Werdnderungen

figpkeit in Whrer Abteiung steigern?




Wﬂmm haben Sie d'n::'-e Em.r-rhn'rmng gELruj:an’

I.'I'EJr.Flr .lhpfl'rl' sind in Temms |« einen &

ter) oS Hr:z.r !nrhtm mrhhgsten um Jnnumlmnen fim
Ll'n r:rn:hm:n zu fidrdern?

- Wie saitte the Team / lhre Teamarbeit gestoltet sein?

- Wenn Sie drei Wilnsche hdtten: Wos wirden Sie in Berag ouf

Temms dndern, wm innowrtion fo fibrden ?

= Teams:
Einschatzung & Verbesierung

= Teams: Empfehlungen, Wer-
bessarungen und Yerdnde-

rungen

Ganz oligemein: Welche Eigenschaften solften Personen hoben,
wm lnnowvationen im Unternehmen o unterstdtcen?
- Warum gerade disse Eigenschaften?

= Skillsz Nennung von Cigen-
schaften bei Personen, die In-
nowationen fardern

B.5: Organisation, Strukturen & Prozesse

[abfrage: Frage 1.2  Prozesse und Strukturen™:)

Worum haben Sie diese Eincchitrung getroffen?

Wos ist hier am wichtigsten, vm innovotionen im Unternehmen
ru fardern?
- W wilirden Se an Strokturen

- Wie wiirden Sie Proresse [& 1w 2B Hlexihil.

Abidifen, Abstimmungen efc. | verbessarn P

= Organisation & Propesse:
Einschitzung & Verbesierung

C: Digitalisierung und Technische Herausforderungen

Vielen Donk! Damit hdtten wir Gher Foktoren geisprochen, die fdrderfich fir innovetion sind. Als letetes wiirde ich mit theen moch

gerne kure dber die Qigitelisierung wnd demit verbundens technische MNerousforderungen reden.

I.'I're h:!mmen Sie 2w dcr Ems:bu!rl.mg .I'.h.:!d‘l Wi, .rrJedngj in Berung
n'u:.f 1. lkren Bereich .. 2. das Unternehmen?

= Digitalisierung
Unternehmen & Bareich

yge — Frage 3.3 Techn. Herausford erunge

W'Elrhr tedmmrhen Herousforderungen denken Sie *\unnte &5
konkret fiir thredn Ahbrdun{.-’ﬂﬂmh, geben?

[Beziug Abfrage — Frage =thn. Herausforderungen”:) D wat
denken Sie gibt es fiir t:d'rnm.'he H:'ml.rs_fardrmng:n sonst alige-
mein im Unternehmen?

= Konkrete Probleme § Hindar-

nisse bei der Digitalisierung

D: Offene Fragen & Anmerkungen

Damit wiren wir guasi om Ende wnseres Gesprichs angekammen.

Haoben wir olle Foktoren abgedeckt oder gibt es noch weitere Fok-
toren/Beveiche die Sie fir besonders relevont bolten?
Wach Gesprich: Drei wichtigste Faktoren fir Innovation [Ver-
gleich mit Anfang Gesprich]

= Haben wir etwas vergessen?

Gibt es noch weitere Punkte, die thnen wichtig sind, Gher die Sie
gerne sprechen michten?

Aufnahme beenden, danach Feedback zum Interview einholen

Wielen Dank fiir lkre Zeit und dos Gesprich! thren Avszogen wer-
den wns sefr weiterbelfen, Hoben Sie noch Anmerkungen oder
oin kurzes Feedback fiir mich, wie Sie dos Gespriich fonden?

= Weitere Anmerkungan

= Feedback

= Check:

Diktiergerst{e} abgeschaltet? Ola Interview-aufnghme gespeichert? O 13 Interview eindeutig zuweisen? [ Ja




2. Quantitative Abfrage

Abfrage

1.1 Relevanz fiir Innovationsfahigkeit

Wie relevant sind aus Ihrer Sicht die folgenden Faktoren

fir die Innovationsfahigkeit [hres Unternehmens? e et velkommen
Technik ORNONONONONGRORONT)]
Unternehmensstrategie N AEORORORCGEGRORCRT]
Geteilte Werte (Kultur) EONOIONONONORORONT]
Lernen und Wissensmanagement LD EE®EE T E @
Aufgabengestaltung DD EEEEOE®@
Fiihrung OEONORONORONORORONT!
Teamarbeit und -struktur D2@E@®EEE @
Organisationsstruktur und Prozesse D@ EEEEEEE M@
1.2 Aktueller Beitrag zur Innovationsfahigkeit

Wie sehr tragen die folgenden Faktoren aktuell zur ;

Innovationsfahigkeit in lhrem,/r Bereich/Abteilung bei? BRI valkaminen
Technik QZEE@EREEE® @
Unternehmensstrategie D@E@EEEEE @
Geteilte Werte (Kultur) DRDE@EEEOE®E M@
Lernen und Wissensmanagement DE@EEEEEE G
Aufgabengestaltung LEEDEEEEE G4
Filhrung QEE@EE T E @
Teamarbeit und -struktur @@ EEEE M@
Organisationsstruktur und Prozesse DEEDEEEOE G
2. Vernetzung im Unternehmen

gar nicht vollkemmen

Wie gut vernetzt (beziglich Kommunikation und DREREREEHEE ®

Austausch) ist Ihr Unternehmen intern?

Wie gut vernetzt ist Ihr Unternehmen mit externen
DZEE@E E S E
Partnern und Kunden? RO ONONORONONONT)

Wie sehr unterstitzt Sie die [T bei der Vernetzung in
1) (2 (3 @ 5 & & E
Ihrem Unternehmen? QEEEEROEROE®



3.1 Digitalisierungsgrad:
Als wie hoch schatzen Sie den Digitalisierungsgrad ...
... Inres/r Bereichs/Abteilung ein?
... Inres Unternehmens insgesamt gin?

3.2 Technische Herausforderungen:

Als wie hoch schatzen Sie technische
Herausforderungen bei der Digitalisierung ...

... in Ihrem/r BereichfAbteilung ein?
... In Ihrem Untermehmen insgesamt 2in?

4, Ermittlung des Bedarfs an Digitalisierung

Wird in Ihrem Bereich der Badarf nach Digitalisierung
identifiziert?

Wie haufig wird der Bedarf an Digitalisierung in
Ihremy'n Bereich/en ermittelt?

Auf welche Weise? Bitte kreuzen Sie alle auf lhren
Bereich zutreffenden Malnahmen an.

Sonstiges:

sehr gering sehr hoch
ORORORORORCGRORORORD,
DRI ®

sehr gering sehr hoch
lofoYolcloloXofelolc)
ORORORORORCGRORORORD,

ola o Nein

Gar nicht stetig

D2 EROEE®

O Interne Bedarfsermittiung (Audits etc)
O Externe Beratung
o Eigene F&E-Teams
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. Zweck & Aufbau des Kodierbuchs

Das vorliegende Kodierbuch dient als Leitfaden zur Kodierung der Transkripte der im Rah-
men des Arbeitspakies 1 des Forschungsprojekies AgilOLab gefihrien qualitativen Leiifa-
deninterviews. Es soll gin einheitliches, transparentes und (berdauerndes Verstandnis des
erarbeiteten Kategoriensystems, sowie ein stringenter Umgang mit ebenjenem gewahrleistet
werden.

Im Folgenden werden hierzu zundchst das (bergeordnete Ziel der Interviewdurchithrung
sowie das Forschungsvorhaben an sich kurz erldutert. Daneben wird die Fragestellung dar-
gestellt. Anschliefend werden allgemeine Regeln zur Kodierung festgehalten um eine kon-
sistente und nachvollziehbare Vorgehensweise bei samilichen Auswertungen bzw. Analysen
zu ermdglichen. Abschlielfend erfolgt die Darstellung des Kategorien- bzw. Codesystems.

ll. Ziel, Fragestellungen und Subfragestellungen

Fiel des Projekies AgilOLab ist es vordergrindig, versteckien Markifiihrern ( hidden champi-
ons') in der Region Bergisches Land ein integratives Konzept zur agilen Gestaltung der Ar-
beits- und Organisationsstrukivuren zu bieten. Dabei sollen im Rahmen des Arbeitspaket 1
zunéchst ndhere Erkenninisse zur Relevanz und Auspragung von arbeits- sowie organisati-
onspsychologischen Einfluss- und Erfolgsfaktoren der digitalen sowie agilen Transformation
und der Innovationsfahigkeit abgeleitet werden. Aulfferdem sollen weitergehende Erkenntnis-
se Uber den Stand der Digitalisierung sowie technische Hindernisse erfasst werden.

Die zwei zentralen Fragestellungen fir die Interviews des Arbeitspaketes 1 lauten deshalb
wie folgt:

1. Welche Relevanz und welche Einschatzung existiert zu den im Vorfeld recherchiertan
AGILO-Faktoren, sowie welche weiteren Fartoren sind in Bezug auf Agilitdts- und in-
novationsfdhighkert aus Sicht der KMUs relevant?

2 Welche Einschétzung existient zum Stand der Digitalisierung in den KMUs und wel-
che fechmischen Herausforderungen exisfieran bei der fortschreifenden Digitalisie-
rung?

Fiir die Fragestellungen sind jeweils unterschiedliche Kategorien des in Kapitel IV dargestell-
ten Kategoriensystems zu beriicksichiigen bzw. miteinander in Verbindung zu bringen. Bei
der Erstellung des Interviewleitfaden sowie der Interviewdurchihrung wurde die Kategorisie-
rung im Sinne des ganzheitlichen Vorgehens einer qualitativen Inhaltsanalyse bertcksichtigt,
sodass sich die Kategorien mitunter Schwerpunktartio auf Abschnitte der Transkripte bezie-
hen kinnen.

Im Folgenden sind die fiir die zwei Fragestellungen relevanten Kategorien aufgezeigt:

Fragestellung 1: Alle Subkategorien der Kategorien 11, 12, 13, 14 und 15 sowie Kate-
gorie 16 (gof. ergdnzt um Kategorie 4).
Fragestellung 2: Alle Subkategorien der Kategorie 2.

Als nebengelagertes Erkenntnisinteresse werden konkrete Malknahmen, welche von In-
terviewparinertinnen in Bezug auf die Steigerung von Agilitat und Innovationsfahigkeit ge-
nannt werden, ebenfalls mithilfe der Kategorie 3 erfasst. Die Kategorie 4 dient als Moaglichkeit
der Markierung weiterer interessanter Transkript-Passagen fiir das Projekt von Interesse
sein kinnten, jedoch nicht in die Subkategorien der Kategorien 1-4 fallen.



Allgemeine Regeln/Anmerkungen zum Kodieren

ALLGEMEINE REGELN UND VORGABEN:
Bearbeitung der Texte (Transkripte)

A

C

Al
A2

Ad.

Ad

Die Texte (transkribierte Interviews) sind jeweils vollsténdig zu bearbeiten.

Die Abfolge der Bearbeitung (Ausweriungseinheil) entspricht dem Textiluss; d.h.:

Die Texte werden entlang ihres zeitlichen Ablaufes, beginnend beim ersten

transkribierten Wort und endend beim letzten, kodiert.

Jeder Text ist in drei Schritten zu kodieren:

- 1. Durchlauf 1: Kodierung entsprechend der in A.2 dargesteliten Abfolge

- 2. Durchlauf 2: Erneutes Durcharbeiten des Textes mit besonderem Augen-
merk auf a) noch nicht kodierte Stellen (ggf. im 1. Durchlauf dbersehene Ko-
dierung zuweisen) und b} zugewiesene Kodierungen (sind diese tatsachlich
korrekt und gerechifertigt?).

- 3. Uberprifung: Vorlage des kodierien Textes bei sachkundiger, dritter Persan
aus dem Projekiteam und letzimaliges Durcharbeiten des Texies durch diese
mit &hnlichem Fokus wie beim 2. Durchlauf, jedoch starkerer disputativer
Austausch daber Komrekiheit und Gerechifertigtheit der Kodings.

Unkiare {vage) Abschnitie, die erst einer Interpretation bedirfen um den kodier-

ten Inhalt zu verstehen, werden nicht kodiert.

Einheiten und Zuweisung der Kodierungen

B.1. Es ist nur mit Subkategorien (bzw. Auspragungen) zu kodieren. Ausnahmen sind
die Kategorien 16 und 3, welche ebenfalls zu kodieren sind.

B.2 Kodiersinheit: Eine Kodierung darf minimal aus einem Halbsatz bestehen.

B.3. Kontexteinheit: Eine Kodierung darf maximal aus finf (5) zusammenhangenden
Satzen bestehen.

B.4. Eine Analyseeinheit besteht somit aus mindestens einem Halbsatz und maximal
funf (5) zusammenhangenden Satzen.

B.5. Uberschneidungen von Kodierungen sind grundsétzlich erlaubt.

B.G. Rhetorische Fragen sind fir eine Kodierung zuldssig, sofermn diese klar als solche
erkennbar sind und nicht eine tatzachliche Frage darstellen.

Ausnahmen

Ausnahmen von den oben genannten Kodierregeln sind grundsatzlich nur dann
zuldssig, wenn diese zwischen den beteiligten Forschenden abgesprochen, dis-
kutiert sowie schrifilich festgehalien wurden.



IV. Kodierung: Kategorien & Subkategorien

3 [ AGILO-Faktoren
Die im Rahmen der Literaturrecherche identifizierten Erfolgsfakioren liegen
dieser Kategorie zugrunde. Faktoren beziehen sich auf die Agilitdts- und In-
novationsfahigkeit von Unternehmen. Hierbei handelt es sich um die Fakio-
ren: (A) Anwendungs- & IT-Technik, (G) Geteilte Werte, Strategie & Kultur,
(I} Informationen, Lernen & Aufgabengestaltung, (L) Leadership, Teams &
Skills sowie (O) Organisation, Prozesse & Strukiuren

11... (A) Anwendungs- & IT-Technik
(= Kategons)

111 (A1) Anwendungstechnik
{= Subkatzgors)
Definition: Eigenschaften von oder Einschatzungen zu Anwendungstechnik
(z.B. Produktionstechnik, Ferigungstechnik, Gerate, etc.), welche die Inno-
vationsfahigkeit und/oder Agilitat steigern (kdnnen).

112 (A2) Informationstechnik
{= Subkategons)
Definition: Eigenschaften von oder Einschétzungen zu Informationstechnik
(z.B. Hard- und Software zur Datenverarbeitung und -aufbersitung sowie,
Kommunikation, etc.), welche die Innovationsfahigkeit und/oder Agilitat stei-
gern (kdnnen).

110 (AD) Anwendungs- & IT-Technik; Sonstiges
{= Subkatzgoris)
Definition: Sonstige Eigenschaften von oder Einschatzungen zu technischen
Faktoren, welche die Innovationsfahigkeit und/oder Agilitat steigem (kinnen)
und nicht unter 111 oder 112 fallen.

12... (G) Geteilte Werte, Strategie & Kultur
(= Kategons)

121 (G1) Strategie
{= Subkatagoris)
Definition: Eigenschaften von oder Einschatzungen zur Strategie von Unter-
nehmen (z.B. Art der Untemehmensleitung, Gesamisirategie, Teilstrategie,
Mission & Vision, eic.), welche die Innovationsiahigkeit undfoder Agilitat stei-
gern (konnen).

122 (GZ) Werte / Kultur
{= Subkategons)
Definition: Eigenschaften von oder Einschatzungen zur Kultur und den geteil-
ten Weren (z.B. Art des Miteinander/Umgang, wahrgenommene Kultur,
gtc.}, welche die Innovationsfahigkeit undfoder Agilitdt steigern (kénnen).

120 (GO) Sonstiges
{= Subkatzgoris)
Definition: Sonstige Eigenschaften von oder Einschatzungen zu kuliurellen
oder strategischen Faktoren, welche die Innovationsfahigkeit undfoder Agili-
tat steigem (kénnen) und nicht unter 121 oder 122 fallen.

13... (1) Informationen, Lernen & Aufgabengestaltung
(= Kategons)

131 (1) Informationen
{= Subkatzgoris)

Definition: Eigenschaften von oder Einschatzungen zum Austausch und Tei-
len von Informationen (z.B. Kommunikation und Teilen von Informationen,
Weiterleiten, gegenseitige Information, etc.), welche die Innovationsfahighkeit
undioder Agilitat steigem (kénnen).




132 (12)

Lernen & Wissensmanagement

{= Sublkategoris)

Definition: Eigenschaften von oder Einschatzungen zum Lernen und Wis-
sensmanagement (zZ.B. Aneignen und Teilen von Wissen, Sammiung und
Weitergabe von Know-How etc.), welche die Innovaiionsfahigkeit und/oder
Aqilitat steigern (kdnnen).

133 (13) Aufgabengestaltung
{= Subkategons)
Definition: Eigenschaften von oder Einschatzungen zur Gestaltung von (Ar-
beits-JAufgaben (z.B. Flexibilitat und Vielfalt in den Aufgaben, Anspruchsni-
veau eic ), welche die Innovationsfahigkeit und/oder Agilitat steigern (kon-
nen).

130 (10) Informationen, Lernen & Aufgabengestaltung: Sonstige
{= Subkatzgoris)
Definition: Sonstige Eigenschaften von oder Einschatzungen zu Informatio-
nen, Lermen & Aufgabengestaliung, welche die Innovationsfahigkeit und/oder
Agilitat steigern (kdnnen) und nicht unter 131, 132 oder 133 fallen.

14... (L) Leadership, Teams & Skills
(= Katagons)

141 (L1) Leadership (Fiihrungskraft)
{= Subkategons)
Definition: Eigenschaften von oder Einschatzungen zur Fihrung durch Fih-
rungskrafte (z.B. Verhalten, Eigenschaften und Einstellungen der FK eic ),
welche die Innovationsfahigkeit undfoder Agilitat steigemn (kinnen).

142 (L2) Team
{= Subkatzgoris)
Definition: Eigenschaften von oder Einschatzungen zum Team (z.B. Zusam-
menstellung, Zusammenarbeit, Kooperation und Koordination etc ), welche
die Innovationsfahigkeit und/oder Agilitat steigern (kinnen).

143 (L3) Skills
{= Subkatzgoris)
Definition: Einsch&tzungen zu allgemeinen Eigenschaften von Personen
(nicht speziell fur FK oder andere Personengruppen), welche die Innovati-
onsfahigkeit und/oder Agilitat steigem (kénnen).

140 (LO) Leadership, Teams & Skills: Sonstige
{= Subkatzgons)
Definition: Sonstige Eigenschaften von oder Einschétzungen zu Leadership,
Teams & Skills, welche die Innovationsfahigkeit und/oder Aqgilitdt steigern
(kiénnen) und nicht unter 141, 142 oder 143 fallen.

15... (O) Organisation, Prozesse & Strukturen
(= Kategoms)

151 (O1) Organisation & Struktur (+ Organisationsstruktur)
{= Subkatzgoris)
Definition: Eigenschaften von oder Einschatzungen zur Strukiur der Orogani-
sation (z.B. Bereiche, hierarchische Organisation, Aufbauorganization etc.),
welche die Innovationsfahigkeit und/oder Agilitat steigemn (konnen).

152 (0O2) Prozesse (& Ablaufe)
{= Subkatzgoris)
Definition: Eigenschaften von oder Einschatzungen zu Prozessen (z.B. Ab-
lauforganisation, Abldufe, Abstimmungen, Projekie etc ). welche die Innova-
tionsfahigkelt undfoder Agilitit steigem (kénnen).

150 (O0) Organisation, Prozesse & Strukturen: Sonstige

{= Subkategonis)
Definition: Sonsfige Eigenschaften von oder Einschatzungen zur Qraanisati-




on, Strukiur oder zu Prozessen, welche die Innovationsfahigkeit undfoder
Agilitat steigern (konnen) und nicht unter 151 oder 152 fallen.

160 (X)

Sonstige Faktoren

(= Katzgons)

Definition: Sonstige Eigenschaften von oder Einschatzungen zu Faktoren,
welche die Innovationsfahigkeit und/oder Agilitat steigem (kénnen) und nicht
in die Subkategorien der kKategorien 11 bis 15 einzuordnen sind.

Digitalisierung und technische Herausforderungen
= Kategorie)

21

Stand der Digitalisierung

{= Subkategoniz)

Definition: Einschéizung zum Stand der Digitalisierung im Unternehmen so-
wie Einschatzung zu begrindenden Fakioren.

2

Technische Herausforderungen bei der Digitalisierung
{= Subkatzgons)

Definition: Einschdizung zu Dingen, welche als technische Herausforderun-
gen bei der Digitalisierung im Unternehmen gesehen werden

222

Sonstige Herausforderungen bei der Digitalisierung

{= Subkatzgoris)

Definition: Einschéizung zu Dingen, welche als nicht-technische Herausfor-
derungen bei der Digitalisierung im Unternehmen gesehen werden.

Malknahmen

= Kategorie)

Definition: Einschatzungen zu vagen oder konkreten Matinahmen, welche
die Agilit3t oder Innovationsfahigkeit der COrganisation steigem (kinnten).

Sonstige interessante Aussagen

= Kategarie)

Definition: Transknpt-Fassagen, welche der subjektiven Einschatzung der
Kodierenden nach fir das AgilOLab-Projekt von Interesse sein kinnten, je-
doch nicht in die Subkategorien der Kategorien 1-4 fallen.




4. Liste identifizierter Herausforderungen fur KMU

Herausforderungen fiir KMUs aus der Region Bergisches Land und Umgebung

Rohstoffknappheit
*  lange Lieferzeiten, erhdhte Material- und Rohstoffpreise (z.B. bei Stahl)
*  Mangel an Zulieferern
Produktionsausfalle & Lieferfahigkeit
* Krankheits- u./o. urlaubsbedingte Produktionsausfille
* \erringarte Lieferfahigkeit
Ressourcenknappheit
*  7u kleine Betriebe (z.B. fUr &nstieg an Personal zu wenige Sozialrdume)
*  7uwenig Kapazitdten fir eigene Entwicklungsbereiche — Folge: Beesintrichtigung der
Innowvationskraft
Digitalisierung & Automatisierung (am haufigsten genannt)
+  MNeue Verkaufswege durch die Digitalisierung: E-Commerce, Abhangigkeit von
Fachhandlern, die noch nicht digital sind
* Fehlende Infrastruktur fir die Digitalisierung
=  Automatisierung der Fertigung
+  Umstellung auf ein papierloses Blro
Interne Vernetzung und Prozessoptimierung
= Optimierung der bergichslbergreifenden Zusammenarbeit (bezogen auf Strukturen, aber
auch auf Werte und Kommunikation)
¢ Erstellung und Aufrechterhaltung effizienter Prozesse
*  Bessere Entscheidungs- und Vertriebsstrukturen
Fachkrdfte-Mangel und generelle Personalprobleme
+ Abhangigkeit von der Expertise externer Partner bezogen auf IT und digitale Prozesse, da
kein eigenes Fachpersonal vorhanden ist
+ (QOualifiziertes Personal bekommen und an die Firmen binden
+  Demografischer Wandel und starke Altersdiversitat in den Unternehmen
o Folge: Konflikte & teilweise starke Unterschiede, wie digitale Prozesse
angenommen werden
*  Hoher Schulungsbedarf
Volatilitat
+ \olatilitdt auf globaler Ebene sowie gesellschaftlich, wirtschaftlich und politisch —
erschwert die Planungssicherheit fir die Zukunft
Wettbewerbsfahigkeit am Markt (z.B. durch Globalisierung)
*  Permanente Entwicklung marktgerechter Produkte, welche gesellschaftlichen
Bedirfnissen folgen und diese sehr zlgig in den Markt zu bringen
+  Durch Globalisierung mehr Transparenz und mehr Wettbewerber am Markt
Erhihte Geschwindigkeit und Schnelllebigkeit (z.B. durch Digitalisierung)
*  Gesteigerte Erwartung von Kunden nach schnellen Lisungean
*  Erhéhter Produktionsdruck (z.B. schneller laufende Maschinen)



5. Vollstandiges AGILO-Erfolgsfaktorenmodell (Stand nach Literaturrecherche
und Interviews)

von |

»  Gegzielte Personalauswanhl

= Diversitdtsmanagement

Sonstige




